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Motivation

Ziele:
 Fernwartung und Ferndiagnose für zeitkritische Anwendungen

 kostengünstige mobile Datenkommunikation über Kanäle ohne QoS

 Gewährleistung des sicheren Systemzustandes auch bei Datenverlust

 Anbindung an verschiedene Schnittstellen

Komponenten:
 kostengünstige Fernwartungsmodule

 Serverfunktion für Verwaltung und Datenbank als physischer Server oder 

Cloudservice

 Bereitstellung kundenspezifischer Wartungssoftware bzw. einer 

Wartungsschnittstelle
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Struktur der FETS®-Technologie
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Teilmodule:

 Fernwartungsbox: 

• Kommunikationsverbindung zum Nutzersystem 

• realisiert Echtzeitkritische Kommunikation zum Nutzersystem

 Fernwartungsserver:

• Zentrale Kommunikationsschnittstelle

• Zentrale Verwaltung (Nutzerverwaltung, Rechtemanagement, …)

• Integrierter Datenbankserver/ Datenbankschnittstelle

• Authentifizierung und Zuweisung der Fernwartungsbox

 Wartungs-PC:

• Software zur Parametrierung und Ausgabe aktueller Systemzustände

• Verwaltung von Parameterdaten als Dateien

Struktur der FETS®-Technologie



Anwendungszentrum Systemtechnik Ilmenau

Problemstellung

GPRS-Kommunikation CAN-Kommunikation

 Datenübertragungszeit:  

• ~ 750 ms (max. 10 s)

 Datenübertragungszeit:  

• max. 250ms

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

14,00

1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 45 49 53 57 61 65 69 73 77 81 85 89 93 97

ti
n 

m
s



Anwendungszentrum Systemtechnik Ilmenau

Design des Kommunikationsprozesses
Struktur:
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 Action Manager: 

• stellt die Dienste zum Auslösen und Abarbeiten von Macros und 

Befehlen bereit

• realisiert Echtzeitkritische Kommunikation zum Nutzersystem

 Packet Manager:

• Aufteilung des Datenstroms in einzelne Datenpakete 

• Integration von speziellen Controlbytes in Datenpakete

• Identifizierung von Datenverlust

 TCP-Socket:

• Transportprotokoll

• Kommunikationsverbindung der unterschiedlichen Systemkomponenten

Design des Kommunikationsprozesses
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Design des Kommunikationsprozesses
Prozessabarbeitung:

• kleine Datenmengen

• Abarbeitungszeit:
2
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Design des Kommunikationsprozesses
Prozessabarbeitung größerer Datenmengen:
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Design des Kommunikationsprozesses
Eigener Ansatz:

• Abarbeitungszeit:
2 mit 
2 1
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Ergebnisse

 einfaches tunneln der CAN-Daten über drahtlose mob. Netzwerke 

nicht möglich

 Erweiterung des Transferprotokolls um weitere Protokollschicht

• geschlossene Realisierung zeitkritischer Kommandoabfolgen

• Unterteilung des Datenstroms in Pakete

 leichte Adaption an verschiedene Nutzersysteme

 erste Anwendungssysteme:

• ServiceAssist – Fernwartung/ -diagnose von E-Rollstühlen der Fa. 

OttoBock Mobility Solutions GmbH

• E.Wald – Flottenmangement für Pedelecs
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Anwendung: ServiceAssist
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Anwendung: E.Wald
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Zusammenfassung und Ausblick

 Ziel: Fernwartung und Ferndiagnose für zeitkritische Anwendungen

 Problematik: Datenübertragungszeiten GPRS und CAN

 Erweiterung des Transferprotokolls um weitere Protokollschicht

 Technologie zur leichten Adaption an verschiedene Nutzersysteme 

FETS – Flexibles Eingebettetes Telemetrie System

 erste Anwendungssysteme:

• ServiceAssist – Fernwartung/ -diagnose von E-Rollstühlen

• E.Wald – Flottenmangement für Pedelecs
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !!!!

weitere Informationen finden Sie unter:

www.iosb-ast.fraunhofer.de


